
CERTIFICADO

Vinicios Oliveira Da Costa
No curso Customer success
com duração de 1 Hora e 40 Minutos, abordando os seguintes temas:

Introdução ao Customer success. Sucesso do Cliente. O Cliente. Customer Service X Customer Experience | Parte 1. Customer Service X Customer Experience |
Parte 2. Customer Experience. Persona. FAQs. O Domínio e Entendimento do Produto. Produto: Noções básicas de Estruturas de TI. Produto: Noções básicas de
Programação. Ferramenta de Tickets. Tickets | Exemplos Práticos. Tickets | Exemplos Práticos. Intereções são Fontes de Evolução do Produto. Soluções Prontas.
Empatia sempre geram melhores resultados
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