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Crislayne Pantaleao Da Silva
No curso Metodologia para Resolucio de Problemas (8D)

com duragado de 1 Hora e 10 Minutos, abordando os seguintes temas:

Apresentacdo. Problema. Surgimento. Formagao da equipe. Definigdo do Problema. Contengdo do Problema. Andlise do Problema - Parte 1. Andlise do Problema -
Parte 2. Investigagdo. Agdo corretiva. Verificagdo da Eficacia. Prevengao e Globalizagdo. Desfecho. Encerramento
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