
CERTIFICADO

Gislaine Silva Santos
No curso Avaliação de desempenho
com duração de 1 Hora e 40 Minutos, abordando os seguintes temas:

Apresentação. Importância. Variáveis. Conceito e objetivos. Benefícios. Pontos fundamentais. Liderança e motivação. Cultura e o clima organizacional. Processos
internos.  Tipos  de avaliação e  competências.  Avaliação de desempenho na  organização -  Parte  1.  Avaliação de desempenho na  organização -  Parte  2.
Planejamento. Estrutura básica de um procedimento normativo. Política de avaliação de desempenho. Execução. Etapas finais. Treinamento dos avaliadores.
Vícios de avaliação. Feedback dos resultados. Tabulação de resultados para diretoria. Fatores críticos de sucesso. Encerramento
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