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n° 04/99 -(art.7°,8§3°) emite Certificado de Conclus&o e proficiéncia para:

Ezequiel Ferreira

No curso Balanced Scorecard

com duragao de 1 Hora e 50 Minutos, abordando os seguintes temas:

Apresentacdo. Estrutura basica. Administragdo. Fungdes classicas de administragdo. Por que devemos planejar. Dindmica da economia. O novo ambiente de
negécios. Competitividade. Empresa flexivel. Conceito de BSC. Objetivo. Perspectivas. Perspectiva financeira. Perspectiva dos clientes. Perspectiva dos
processos internos. Perspectiva do aprendizado e crescimento. Etapas. Elementos do quadro estratégico. Indicadores de desempenho. Fatores criticos de

sucesso. Finalizagdo. Encerramento
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