
CERTIFICADO

Ezequiel Ferreira
No curso Balanced Scorecard
com duração de 1 Hora e 50 Minutos, abordando os seguintes temas:

Apresentação. Estrutura básica. Administração. Funções clássicas de administração. Por que devemos planejar. Dinâmica da economia. O novo ambiente de
negócios.  Competitividade.  Empresa  flexível.  Conceito  de  BSC.  Objetivo.  Perspectivas.  Perspectiva  financeira.  Perspectiva  dos  clientes.  Perspectiva  dos
processos internos. Perspectiva do aprendizado e crescimento. Etapas. Elementos do quadro estratégico. Indicadores de desempenho. Fatores críticos de
sucesso. Finalização. Encerramento
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