
CERTIFICADO

Ketlen Maria Ferreira Balbino
No curso Entrevista por competências
com duração de 2 Horas, abordando os seguintes temas:

Apresentação.  Processo de recrutamento.  Recrutamento -  Conceito.  Processo de seleção.  Critérios  de seleção.  Perfil  básico do candidato.  Conceito de
competências.  O Chá da  Competência.  Tipos  de competências.  Competências  organizacionais.  Missão,  visão e  valores  de  uma empresa.  Competências
funcionais. Entrevistas por competências. Planejamento. Modelos de perguntas. Observações durante a entrevista. O que evitar nas entrevistas. Contratos
psicológicos. Necessidade de pessoas competentes. Finalização. Encerramento
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