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C E RT I F I C A D O ‘ A CEFIS Inscrita sob o CNPJ 20.799.537/0001-70 e através da Resolugdo do MEC CNE
n° 04/99 -(art.7°,8§3°) emite Certificado de Conclus&o e proficiéncia para:

Ketlen Maria Ferreira Balbino

No curso Entrevista por competéncias

com duragao de 2 Horas, abordando os seguintes temas:

Apresentacdo. Processo de recrutamento. Recrutamento - Conceito. Processo de selegdo. Critérios de selegdo. Perfil basico do candidato. Conceito de
competéncias. O Cha da Competéncia. Tipos de competéncias. Competéncias organizacionais. Missdo, visdo e valores de uma empresa. Competéncias
funcionais. Entrevistas por competéncias. Planejamento. Modelos de perguntas. Observagdes durante a entrevista. O que evitar nas entrevistas. Contratos
psicolégicos. Necessidade de pessoas competentes. Finalizagdo. Encerramento
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