
CERTIFICADO

Lorena Alves Matoso
No curso BPO da folha de pagamento
com duração de 40 Minutos, abordando os seguintes temas:

Introdução. Conceito. Atividades contempladas. Terceirização vs BPO da folha. Benefícios. Validação de serviços. BPO na prática. Encerramento
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