CEFIS @)
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Marilyn De Oliveira Mutafci

No curso Mapeamento de processos para reducao de custos

com duragao de 3 Horas, abordando os seguintes temas:

Introducdo. Conceitos. Tendéncias atuais. Caracteristicas de uma empresa moderna. Componentes de um processo organizacional. Beneficios da gestdo de
processos-. A Estrutura organizacional. Passos para o mapeamento. Fluxogramas. Andlise de processos. Como combater os custos?. Ferramentas de auxilio.
Indicadores. Fatores criticos a serem atendidos. Encerramento
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