
CERTIFICADO

Pedro Alberto Oliveira Dos
Santos
No curso BPO: Fundamentos e Aplicações Práticas
com duração de 2 Horas e 10 Minutos, abordando os seguintes temas:

Introdução. Fundamentos. Contribuição negativa e positiva. Tipos de BPO. Tipos de BPO - parte 2. Perfil profissional. Perfil profissional - parte 2. Perfil profissional
- parte 3. Onboarding do cliente. Ferramentas e tecnologias. Ferramentas e tecnologias - parte 2. Rotina operacional. Segurança e ética. Segurança e ética - parte
2. A arte de apresentar dados. Reunião de resultados. Quiz time. Reposta. Como vender seu serviço?. Quiz time. Reposta. Educação contínua. Quiz time. Reposta.
Quiz time. Reposta. Encerramento
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